Phase
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Journe.
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Nachbereitung

Teilschritte

1 aufmerksam
werden

2inspi

Welche Daten braucht

Bediirfnis / Interesse Welche Daten braucht der Gast In welcher Datenbank iegen diese Informationen? | die DMO vom / iiber den
Gast?
- Auszeit + Woist die Destination? + I Reiseportalen * Wokann ich
+ In den Urlaub « Fur welche Art von Urlaub eignet sich die Destination? . Werbung tiber Google Ad und Facebook, potentielle Gaste

gehen
+ Neues Erlebnis
* Emolung,neue
Kafts:
St comeneam
Verbringen

Aty sein
+ Reiseanalyse

+ Was zeichnet die Destination aus?

i.d.R. durch Reiseportale, teilweise auch
durch Regionale DMOs

finden
Wie kann ich auf
mich aufmerksam
machen?

Was regt zum “click”
an?

+ bequem, schnell
und einfach an
Informationen

Kommen
+ das passende

Wie lange brauche ich fir die Anreise?
We an ch arisen?
ian vor Ort unteneh
Kann mn im Voraus onne bucheniresenvieren?
stination’

- Google Maps

+ OPNV-Gesellschaften

- Reiseportale, PMS bzw. deren booking
eine Lonospo, OB, Regiondo, Bookingt

Was will mein Gast

wissen?

Welche Anspriche

haben die Gaste?
otive une

findon:Prois, Wathe Unaint o Unlurkunﬂska(equnsn abtes? - CMS der Absichten haben die
nwelcher Lage sind die Unler Gaste?
Kalogon, Lage, | - 1 melne WatschWategeron e Warschzelraum ncch ol - Wi erreiche ich de
Personenzahl, Preis? Gasie?
Sonderwinsche | - Stomobedingungen? - Wie finden mich die
Corono-Situation und -Bestimmungen? Gasie?
Wel baw, + Nach was suchen
die Gaste?
+ Sind de Gaste mit
rvice d
Destination
2ufrieden?
b el |+ Was muss ich mit + siehe planen - Wie hoch st die
einfach Gibt os Emschrankungen? . . Rad-Garagen
+ Sicherheit Wo und wie kann ch buchen? - Gibtes ine Datenbank die E-Ladesiulen

Welche Verkehrsmittel kann ich nutzen?
Kann ich vor Ort Verkehrsittel ausleinen und wenn ja welche?
e e mein E-Bike mibingen, anschleten und iaden”
s genigend - nder
W wet et as Entormangon vor o
/ann ist i v bostmmt Atrakion?
Wo kann man am besten Essen?

biindelt? L

+ Was sind die Grinde
fir Abspriinge?

mein.toubiz, wenn eingepflegt
im Schwarzwald

Googletinrag assendaten, Trz(ker Daten:

ch unbedingtin

‘Wanderwegen Ecco Counter

- Digitae Parkscheinautomaten und deren
Datenbanken

+ Datenbank tber POI & HoGa & Einzelhandel
(mein.toubiz, Destination.One,
Outdooractive)

. Roulenp\aner\Goug\e Maps,
Outdoor

 mustdo-5 7 Dest: szlf(amn Atz
(Muss noch entwickelt w
er susaiher Prtner it Dzlenbankb

2ur Buchung

auftieden?

- schnel, bequem, |+ preise  Datenbank baw. CMS des ortichen - Welohe Infasiutur
Srossire  Rofanrzsten Verkehrsverbond und
nfach zu fnden |+ Abfahton . o
 nachnltg& |~ Inwelcher Foun benciige bzw. bekomme ich i Ticket? en nuzt dor Gast
Umeltoouusst |+ Aoholzeren Mitfahrzeugen und Mietsgegenstanden ind sind wr cafur
* Riickgabeméglichkeiten fir Mietfahrzeuge (deer, Regiondo). ausgestattet?
* Wo ist die gunstigste Tankstelle auf meiner Strecke? . akluelle Staumeldenungen (Radio?)
 Welchs Rttat bzw. Parolat it noc fref?  Tankstelln & sffentichen Tolletten auf der
- Wo gibt es oino saubero Toi AV\YE\SES(YE(RG o)
- stz s eh e Vignet kaufen?
. -+ Wetterdaten (77?)
i — ~ Google Maps
 Git o5 Uniitungen und o veriaufon disse? ~ CMS Flughafen (8us, Taxi, E-Roller.7)
 Wolohes Stecke?
* Welches it die schonste Srecke?
~ Welcne it cis gunsigele Srecke?
* Kan o auf meiner Srecke noch etwas anschauen/ereber?
Wi it Gos Weter?
* Wie komme fch vom FlughaferyBahnhof zu Unterkunt?
s E

stressfroler und

g

m
2
me
:

+ Hilfestellung bei
Anreise 2417

Welche Corona-Matinahmen getten hier?
Wo kann ich parken?
Wanin ke ich inchecken?

ig?

W kamn  evenacion
Gibt es noch einen zween Schliissel?

Wo kann ich mein Gepéick abstellen?

Wo kann ich auf die nachste Toilette?
Kamnch mih rgondo umighen?

Kann ich schon ins Strar

Muss ich mich i i Amakunn anmeicen?
Hat es in der Atiraklior

. Holearen: “dgtle Gastemappe* von Hoels
integrieren. Evtl die Daten der
Buchungebesitun

+ Datenbank "netto Toilete" oder andere.
Sentcne Toteten (aueh e oo, flls

eingepflegt)

* berwaching Besucheraulammen (racking

o)
- GMS: Teststationen (Geodaten &
Offungezelon Prose)

Welche Infrastruktur

und

Mobiitétsméglichkeit
Gast

und sind wir dafdr
ausgestatte

Welche
Informationen

Berets oin Profi

. (8.

Hat es an der. M\rak\\w noch WB P arkplatze Uvenl'abe" integrieren Gastes, um dem
e i i e Altion ten eaans Wo'st i nchste ftenbank iber Restaurants (mein.foubiz) Gast bei der
Twmﬂﬂ lichkeit? Was kostet der Test? - bend und ngrmwmuwtzwn (mein.toubiz Reisedurchfiihrung
+ Wi viel kostet der Rubrk oder CM gleich relevante
+ Wo sind die nachsien PNV - Datonant dor hstoarto und S Vorsehia
Mo o dar PR o i Wonschaiel? unterbreiten zu
+ OPNV-Fanpiane & Preise. Konnen und ggf.
- Yol e onauiem sende
+ Wo kann ich mich informiere Alteraiven anbieten
Wi sind de Ofinu ngmm prS— nnen.
+ Wo kann ich essen geh
 Welches Resiaurant nat Gbethauptnoch e Tische?
- W kam ch esenveren?
. ends machen?
 Wiam st mein Frgnstook?
+ Wieso muss ich Kuraxe zahien?
 Bakommo en Verginsigungen it dor Gasikare?
+ Wo bekomme ich die Gastekarl’
+ Wie wird das Wetter?
+ nach meinen + Zinmerummer + siehe Anre
Erwartungen N Sch\l‘lssl\ Code - "digitale Gaﬂsmwm
+ Aluelle Corona Rex + OMS des Hole!
" Parkpsse, Cagenaton, soachlotbare Radgarage? " Gotonbank des Hotos (PM?)
* gutzu finden N und wie kann ;cn msemslw\’? N d\mtals Bezahisysteme integrieren (Kreditkarte,
+ jenach Wi kann ich bezai ayPal, Google Pay, Apple Pay..)
Erwartun  Welcho Sposoiton’ Highigis bt 0s wo? - DO (i ok Piyeroder M odor
-+ einfach zu + Aduelle Corona-Regelungen mein.toubiz)
servieren + Wie ko ch hi  Infrastrukiu siehe oben
+ keine + Parkplatze, Ladestation, abschieBbare Radgarage?
Wartezeiton
+ Alles was der | Versorgent siehe Planung & Anreise
Gast vergessen
hatund braucht. | - Offungszeiten
+ Wie komm ich hin?
+ Wo kann ich parken? (AutofE-Bike)
shoppen 7
+ Was fur Laden giot es? DMO oder City-Verein (Empfehiung bzw. Datenbank
N Is{ '\iv alle etwas dabei bzw. was macht mein Mann so lang? aufbauen?)
 Prasiasso
: Arobote Specits
© BarpBioe Latemaion, abschlioare Radgarage’”
Natiirliches Angebot | entdecken * Datenbanken zu POI's (siehe ubﬂl)
Kulur: + Besucherlenkung mit CRH-Profl
+ historisch & + Wasg + Reserviorungs- und Buchungssysteme (s.0.)
el . Wasg\hls o cor N - digale Bezahisysteme (s.0)
* Brauchtum & - Preis. * Verkehrsinfrastruktur (s.o.
Kulnarik + Verginstigungen? + Gaificaton-Ansaz (evl. mit Punkte oder
+ Berdhmineiten | froie Tormine néchsien S nach
+ Legendend + Resenverung men? Logistisch,
fythen . Onlma Buchum auslastungstechnisch und Interessen
+ Bauwerke & . ung orienerte logische Tagesroute vorschiagen)
Platze &rw\a Regelungen
(Auto & Rad), Ladestaton,
Natu + Mit was kann ich das verbinden?
-+ Seen, Meer, baw, e
Flisse + Auslastung
- Warga Wiosen |+ Ao hngebets bl Oberiung?
Berge & Taler
+ Landwirischaft
\bg
Angebot
issel
Keine Wartezeiten!
sicher Fortoowsgung .
-+ stessirei ~ Datenbank zu Hatiestelln und Bahrhoten
gunstig + Wo kann ich Auto, Rad, etc. auseihen : Dafenbank zu Ffrpanen
+ schnel + Wo kann ich tanken, aufladen? - Date
* einfach * Sicher parken \md ahmHaH (Auto & Rad) N DI’BIIDGIIK 2u Pavkplalzrm und
+ nachhallg + Wo sind Halest Abstelmégiichkeiten
keino © Wewet o dovom Zlonfo? * Datenarkzu Auioh odr Sharing
Wartezeiten - Fehrpne Mogichei
+ Anschlussverbindungen - Daignbanken aler Mobltatsmogichikaton
Preise verindenund Wareztn versichen 2
Warlozeiten
- Beschafigungsméglchkeilen wahrend Wartezeiten o Voriige fr
+ Frele Tormine Plaize. Boschifigungsmagichkaen wahrond dor
+ Wo & Wie kann ich reservieren/buchen/bezahlen?
: Alomaiio Tansporimegicikat boi Wotoumschwung? - Rosomganungs:, Buchungs: ind
Bezahisysteme inlegrieren
- besondars Highlights? * DMO Angebote (Bsp. 1 Tag E-car kostenlos -
deen
- Gratis Leistungen wie z.B. Konus
+ schone lezte | abreisen + siehe Anreise und Ankommen
Uraubsmomente
erieben und + Wie und wann kann ich aus-checken?
fosthalten - W becatl ch die Unirnt olc?
 omforiabler + Wo kann ich Schis
Gheck out wann |+ Mietiahizouge abgebe
ich will + Transport zu Bahn ader Flug
 keine Wartezeit |+ Verkehrsaukomme
 Spemingen & aemaive Route
+ Staus
+ Wetter
+ Tanken
+ Wo, i kan e Tkt s Rickei bchen’ Welc Hardware brach
ich daz
- Fahrplane: Wie komm ich von Bahn bzw. Flughafen haim?
siehe 7 anveisen | - + siehe Anreise und Ankommen
* reservieren/buchen?
+ Erinnerungen - Zufriedenhetsbefragung + Image &
speichem + Statistsch
Gaste

CRM-Profil und Gamification-Ansatz)

* eyt Profsen i vefers Aueniate
DSGVO konform m bei weiteren
Bosuchn Aok o woter 2o-ioen weler

Gaste
Werwaren meine

aste’
7 reflekdieren 2umachen baw. keine boreits besuchon POIs |+ Wamm waren Sie
vorgeschiagen werden
- Wag haben so
gomach?
Vemessemngsvnrsc
+ andere Teihaben " Gamicaon Anstz (T auf Socal e, |~ Mo urdwasiet s
18 Edabrung | lassen etc. gibt woitore Punke) Gast dber mich?
on + Als Information
far ander
* Mankenntsich |+ Angebote + Gast solt sein Profl reaktivieren kbnen bzw. | - E-Mail Adresse und
schon aus + Infos Gber Neugkeiten von Urterkurft und Destnation am bests
finde sich bereits| + kurzfstg reie Verfligbarkeiten kénnen um eine optimale Kundenbindungzu |+ I besten Fall
nt. schaffen. Kundenprofi und
19 + welf was einen darauf aufbauend
Wiederkomme | erwartet passende Angebote
n + LT kennt Gast & + Double Optin

dessen Wansche.
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