
-

siehe Buchung

abreisen

Wie und wann kann ich aus-checken?
Wie bezahle ich die Unterkunft etc?
Wo kann ich Schlüssel abgeben?
Mietfahrzeuge abgeben
Transport zu Bahn oder Flug
Verkehrsaufkommen
Sperrungen & alternative Route
Staus
Wetter
Tanken
Wo, Wie kann ich Ticket für Rückreise
buchen? Welche Hardware brauch ich
dazu?

Fortbewegung

Wo kann ich Auto, Rad, etc. ausleihen
Wo kann ich tanken, aufladen?
Sicher parken und abstellen (Auto &
Rad)
Wo sind Haltestellen?
Wie weit sind die vom Ziel entfernt?
Fahrpläne
Anschlussverbindungen
Preise
Wartezeiten
Beschäftigungsmöglichkeiten während
Wartezeiten
Freie Termine / Pätze
Wo & Wie kann ich
reservieren/buchen/bezahlen?
Alternative Transportmöglichkeit bei
Wetterumschwung?
Angebote
besondere Highlights?

Versorgen!

Öffnungszeiten
Wie komm ich hin?
Wo kann ich parken? (Auto/E-Bike)

Wo und wie kann ich reservieren?
Wie kann ich bezahlen?
Welche Spezialitäten & Highlights gibt
es wo?
Aktuelle Corona-Regelungen
Wie komm ich hin?
Parkplätze, Ladestation, abschließbare
Radgarage?

Zimmernummer
Schlüssel Code
Aktuelle Corona Regelungen

Welche Corona-Maßnahmen gelten
hier?
Wo kann ich parken?
Wann kann ich einchecken?
Wann ist mein Zimmer fertig?
Wie kann ich einchecken?
Gibt es noch einen zweiten Schlüssel?
Wo kann ich mein Gepäck abstellen?
Wo kann ich auf die nächste Toilette?
Kann ich mich irgendwo umziehen?
Kann ich schon ins Strandbad?
Muss ich mich für die Attraktion
anmelden?
Hat es in der Attraktion noch Platz?
Hat es an der Attraktion noch freie
Parkplätze?
Muss ich mich für die Attraktion testen
lassen? Wo ist die nächste
Testmöglichkeit? Was kostet der Test?
Wie viel kostet der Parkplatz?
Wo sind die nächsten ÖPNV?
Wann fährt der ÖPNV an mein
Wunschziel?
ÖPNV-Fahrpläne & -Preise.
Wo kann ich einkaufen?
Wo kann ich mich informieren?
Wie sind die Öffnungszeiten der
Touristinfos?
Wo kann ich essen gehen?
Welches Restaurant hat überhaupt
noch freie Tische?
Wie kann ich reservieren?
Was kann ich abends machen?
Wann ist mein Frühstück?
Wieso muss ich Kurtaxe zahlen?
Bekomme ich Vergünstigungen mit der
Gästekarte?
Wo bekomme ich die Gästekarte?
Wie wird das Wetter?

Preise
Abfahrtzeiten
Abfahrtort
In welcher Form benötige bzw.
bekomme ich ein Ticket?
Abholzeiten
Rückgabemöglichkeiten für
Mietfahrzeuge
Wo ist die günstigste Tankstelle auf
meiner Strecke?
Welche Raststätte bzw. Parkplatz ist
noch frei?
Wo gibt es eine saubere Toilette?
Muss ich Maut zahlen bzw. muss ich
eine Vignette kaufen?
Gibt es Stau?
Kann ich den Stau umfahren?
Welches ist die kürzeste Strecke?
Welches ist die schönste Strecke?
Welche ist die günstigste Strecke?
Kann ich auf meiner Strecke noch
etwas anschauen/erleben?
Wie ist das Wetter?
Wie komme ich vom
Flughafen/Bahnhof zur Unterkunft?

Was muss ich mit Corona beachten?
Gibt es Einschränkungen?
Wo und wie kann ich buchen?
Wo ist es am günstigsten?
Wo ist meine Wunschunterkunft noch
frei?
Wo kann ich parken?
Welche Verkehrsmittel kann ich
nutzen?
Kann ich vor Ort Verkehrsmittel
ausleiehn und wenn ja welche?
Kann ich mein E-Bike mitbringen,
einschließen und laden?
Gibt es genügend E-Ladesäulen in der
Destination?
Wie weit sind die Entfernungen vor
Ort?
Wann ist die beste Uhrzeit für eine
bestimmte Attraktion?
Wo kann man am besten Essen?
Wo kann ich Fernab der Touri-Ströme
autentisches Erleben/essen?
Was muss ich unbedingt in der
Destination gesehen und gemacht
haben?

Wie lange brauche ich für die Anreise?
Wie kann ich anreisen?
Was kann man vor Ort unternehmen?
Kann ich im Voraus online
buchen/reservieren?
Wie voll ist die Destination?
Welche Unterkünfte und
Unterkunftskategorien gibt es?
In welcher Lage sind die Unterkünfte?
Ist meine Wunschkategorie in meinem
Wunschzeitraum noch frei?
Preis?
Stornobedingungen?
Corono-Situation und -Bestimmungen?
Welche vergleichbaren Destinationen
bzw. Alternativen gibt es?

Wo ist die Destination?
Für welche Art von Urlaub eignet sich
die Destination?
Was zeichnet die Destination aus?

siehe 7 anreisen

Touchpoints:
Medien & SystemeTeilschrittePhase of JourneyWo liegen all

diese Daten?
Welche Daten gibt es
über den Stakholder?

(Datenquelle)

Gast

Googleb
Ad

Facebook,b
Instagram, TikTok,b
Outdooractive,...

Destinations-
website

Internet
- Anzeigen ausb

personalisierterb
Werbung

Plattformen
- bezahlteb
Anzeigen

- User Beiträge

Auszeit
In denb
Urlaubb
gehen

Neuesb
Erlebnis

bequem, schnell undb
einfach anb

Informationenb
kommen

Fernsehen, Radio,b
Print, Multiplikatioren,b

Messen

Interessen,b
Hobbies,b

Werte,b
Wünsche

Erfahrungen,b
Erwartungen

Bewegungsprofil

Gesundheits-
zustand

Biorhythmus

Führerschein

Familienstand,b
Soziales Umfeld,b

Einkommen,
Haushaltseinkom

men,b
Konsumverhalten

Vorname,b
Nachname,b

Geburtsname,b
Geburtsort,b

Geburtsdatum

Impfstatus

E-Mail-Adresse,
User-Profile

Anschrift
Sprach-

assistenten

Google

Social Media
- Facebook
- Instagram

- TikTok
-Youtube

- Pinterest

Online Marktplätze:
Amazon, Ebay,b

Kaufland.de, Otto

Kreditkarten:
Visa, Amercian b
Express, Dinersb
Club, Discover,b

Union Pay

Kundenbindungs-
systeme:

- Pay Back
- Miles and More

Mobilitäts-Dienste:
- DB App

- Car Sharing

Tracking &b
Gesundheit:

- Smart Watches
- Fitness Apps
- Schrittzähler

- Tagesrhytmus App
- Schlafverhalten

Plattformen fürb
Hobbies:

- Outdooractive,b
Komoot (Tracking)

Reisen:
- OTA´s

Booking.com & b
Air bnb,...

- Metasearcherb
Trivago,...

Karriere-Portale
- Xing, Linked In,b
Indeed, Monster

Essensverhalten:
- Thermomix Appb

Cookidoo
- Chefkoch

- Rewe
- Lieferando

Smarthomes

Digitalerb
Personalausweis

Finanzamt

Online Bezahlsysteme
- PayPal, Amazon Pay,b
Google Pay, Apple Pay,b

Ali Pay

Ticketshops:
- eventim

- Regiondo
- Jochenb

Schweizer

...das passende finden:
Preis, Zeitraum, Kategorie,b

Lage, Personenanzahl,b
Sonderwünsche

Metasearcher

Bettenbanken

Veranstalter/Reis
ebüro

(Online/Offline)

Reiseführer:
Print

Reiseführer:
Online

Flyer
Print &b
Online

Reiseblogs

Websitesb
derb

GastgeberThemen-
spezifischeb
Plattformen

Destination,b
Online Katalog-
Vermittler wieb

"Urlaubskatalog
e-gratis.de"

Outdooractive

Komoot

Marcob
Polo,...

CMS,b
IBE

CMS IBE:b
Feratel,b
TOMAS

booking.com,b
Airbnb,b
HRS,...

Regiondo,b
Bookingkit,b

Jochenb
Schweizer,b

Mydays

trivago,b
...

Expedia,b
TUI,b

DER,...

Inspiration 1 aufmerksam werden
2 inspirieren

Reiseplanung 3 Informationen suchen
4 planen

Reisebuchung 5 buchen
6 Details planen

Anreise

8 ankommen

7 anreisen

Reisedurchführung

9 übernachten

10 verpflegen

11 versorgen

12 shoppen

13 entdecken

14 Fortbewegung
(Verkehrsinfrastruktur)

Abreise

15 abreisen

16 heimkommen

Nachbereitung

17 reflektieren

18 Erfahrung teilen

19 Wiederkommen

Bedürfnis / Interesse Daten des Stakeholder werden gespeichert von:
(Datenfluss)

Welche Daten werden gespeichert?
(Datenfluss)

Wie kann
ich an die

Daten
rankomme

n?
(Datenfluss)

Welche Daten benötigt der
Stakeholder?

(Datenbedürfnis)

Outdooractive

Telefon

Buchungs-
plattformen

Websites

Print &b
Online Flyer

Navigations-
systeme

bequem,b
schnell, einfach

handschriftlicheb
Liste

PMS derb
Gastgeber

Bettenbanken:b
booking.com,b

Get your Guide,

Channelb
Manager:
TOMAS,b
Feratel

Destination, Onlineb
Katalog-Vermittler wieb

"Urlaubskataloge-
gratis.de"

Google Maps
Apple Maps

OSM

Navigations-
geräte

Boardb
Navigation

DBb
App

Metasearcher bzw. derenb
Kunden:

- Trivago bzw. OTA
- Skyscanner bzw.b
Fluggesellschaften

Carb
Sharing
Dienste

schnell,b
bequem,b
stressfrei

Einfach zub
finden

nachhaltig &b
umweltbewusst

nach meinenb
Erwartungen

schöne letzteb
Urlaubsmomenteb

erleben

Erinnerungenb
speichern

Straße
(Selbst-
anreise)

Schienen-
verkehr

Flugverkehr

Tankstellen

Raststätten

Auto-
vermietung

Lade-
stationen

Parkplätze Verkehrs-
aufkommen

funktionierendeb
Infrastruktur

 - keine Baustellen, b
keine Schlaglöcher

Maut /b
Vignette

Hardware:
Bahnhöfe,

Ticketautomat,
Züge,

 Schienensystem

Sofware:
Personal

Hardware:
Flughafen,
Flugzeug,
Rail & Fly

Sofware:
Personal

Last Mile:
- Taxi, b

ÖPNV, Rentb
a Bike

Auto-
vermietung

Öffentlicheb
Verwaltung

Bezahldiensten

Verkehrskameras

Googleb
Maps

Apple MAps
OSM

Satelliten derb
Navigations-

geräte

DB-b
App

GPS-System derb
Autovermietungb
bzw. Firmen-CMS

Navigation

Googleb
Maps

Kunden-
bindungssystemen

Fluggesellschaft

Flughafen

GPS-System derb
Autovermietungb
bzw. Firmen-CMS

DB,
Regional-
verbände

Navigation

funktionierendesb
Zeitmanagement

Sicherheit

Stressfreierb
undb

einfacherb
Check-in

Erster Eindruck derb
die Erwartungenb

erfüllt.

schnell &b
intuitivb
zurechtb
finden

Hilfestellungb
 bei Anreiseb
egal wann.

24/7

Parkplatz

Check-
In

Gepäck-
Transport

Software:
Freundliches,
kompetentesb

Personal

Hardware:
Zimmer wieb
gebucht &b

Unterkunft wieb
erwartet

relevantesb
Infomaterial stehtb

zur Verfügung:
digitale Terminalsb

oder Print

CovPass- App /b
CovPass-Checkb
App/ Luca-App

Schufa

PMS CRM

Parkplatz-
Betriebssystem beib
Online Vorbuchung

DB

kontaktloses
Schlüssel
system

DestinationOne
(Urlaubskompass)

Touristinfor
mation

persönlicheb
Beratung

je nachb
Erwartung

gut zub
finden

einfach zub
reservieren

Supermarkt

Restaurant

Imbiss

Hotelzimmer,b
Roomservice

evtl. Sprach-
assistenten

Hütte

Kunden-
bindungs-
systeme

Reservierungs-
Software

Tripadvisor

Drogerie

Apotheke

Arzt

Alles was derb
Gast vergessenb

hat und braucht.

Kunden-
bindungs-
systeme

Krankenkasse

Hofläden,
Bauern-
märkte

heimischeb
Kunst-

Handwerker

Modegeschäft

Sport- undb
Outdoor-
Ausstatter

Vernetzte Fahrzeugeb
(On Board Diagnose)

Selbstfahrendeb
Fahrzeuge

Er
le

bn
is

se
!

Erholung
Frischeb
Kraftb

sammeln,

Siehe FURb
Reiseanalyse:

Corona-
Registirerung

Su
ch

m
as

ch
ie

ne
n

Onlineb
Bookingb

Solutions

Zeitb
Miternanderb
verbringen

Aktivb
sein

Kunden-
bindungs-
systeme

Bezahlsysteme

Bezahlsystem
e

manuelleb
Bestellung
serfassung

Kunden-
bindungs-
systeme

na
tü

rl
ic

he
s 

An
ge

bo
t

ab
ge

le
ite

te
s 

An
ge

bo
t

sicher

schnell nachhaltig

stressfrei

einfach

günstig Bus

Parkplätzeb
(Auto)

Regionalbahn

Fahrradverleih

Kultur

historisch
aktuell
Brauchtum
Kulinarik
Berühmtheiten
Legenden & Mythen
Bauwerke & Plätze

Seen, Meer, Flüsse
Wald, Wiesen, Flur
Berge & Täler

Natur

Au
ss

ic
ht

sp
un

kt
e

Museum

Bauwerke,
Gebäude

Guides
Reiseführer

Personen

digital

analog

Schifffahrtb
/ Reederei

Boots- &b
Kanu Verleih

Badestellen

freizugänglich

kostenpflichtig

Wander- &b
Radwege

Guide

Wandertafeln,b
Flyer,

Tourenportale

Wanderkarten
digital

analog

Outdoor-
plattformenplattform

Verlage

Freizeit-
attraktionen

Thermen

Wellness &b
Gesundheits -b

Dienstleistungen

Tracking: W
ifi-Tracker &

  Zählschleifen
- H

ardw
are &

 Softw
are Anbieter

- Erheber

CMS & IBE
Vermittler-

plattformen

- MyDays,
-  Regiondo

-  Jochen Schweizer
- Get your Guide

- Eventim

Infoterminals Destination
(DestinationOne)

PMS

Luca-App, CovPass-App
Luca-App

Ticket-b
Kassensystem

Zählschleifeb
(Hardware: Eccob

Counter, Software:b
DestinationOne)

Parkschein

Automat

Parkplatzwächter

Software
(Parkplat-

zbetreiber)

CMS & IBE

DB-
App

Navigation

Navigationsgerät

Google

Outdooractive

Öffentlicheb
Verwaltung

Verkehrskameras

Googleb
Maps

Apple MAps
OSM

Satelliten derb
Navigations-

geräte

GPS-System derb
Autovermietungb
bzw. Firmen-CMS

Vernetzte Fahrzeugeb
(On Board Diagnose)

Selbstfahrendeb
Fahrzeuge

Kundenbindungs-systeme

Bezahlsystem
e

keineb
Wartezeiten

keineb
Wartezeiten

keineb
Wartezeiten

Infoterminals Destination
(DestinationOne)

komfortablerb
Check-out, wannb

ich will.

Schlüsselabgabe,
Bezahlung

Rezeptionb
(persönlich)

kontaktlos
(digital)

keineb
Wartezeit

Taxi

ausparken:
Parkschein-

automat

PMS

Auto abgeben:
Mietwagenfirma

?

Bezahlsystem

ÖPNV

Software

GPS-System derb
Autovermietungb
bzw. Firmen-CMS

Webseiteb
& IBE

DBb
App

Luca-App, CovPass-
App

Luca-App, CovPass-
App

Luca-
App,b

CovPas
s-App

Bewertungsfrage
bögen derb

Leistungsträger

Nach Mängeln -b
Schadensersatzansprücheb
erheben oder Beschwerdeb
beim Veranstalter oder LT

CRM
LT & DMO

Beschwerde-
managementsytemb

beim Leistungsträgerb
oder Veranstalter

andereb
Teilhaben lassen

Ansehen

Als Informationb
für andere.

Bewertungen der LT aufb
Online-Plattformen.

- Google
- Tripadvisor

- Holidaycheck
- Booking

- ...

Familien &b
Freundeb

(Multiplikatoren)

Server derb
Plattformen

Man kennt sichb
schon aus / findetb

sich bereits zurecht.
Newsletter

Postkarten

CRM
LT & DMO

personalisierte Onlineb
Werbung

(Google & Social Media)
???

So
ci

al
 M

ed
ia

So
ci

al
 M

ed
ia

So
ci

al
 M

ed
ia

Server Socialb
Mediab

Plattformen

Server Social M
edia Plattform

en

Server Social M
edia Plattform

en

Interessen

angeklickteb
Beiträge

Hobby,
Interessen

bereitsb
durchgeführte undb

gespeicherte Touren

GPS-
Daten

shoppen

Was für Läden gibt es?
Ist für alle etwas dabei bzw. was macht
mein Mann so lang?
Wo?
Preisklasse
Angebote & Specials
Corona Regelungen

entdecken

Was gibts?
Was gibts in der Nähe?
Preis
Vergünstigungen?
freie Termine
Reservierung
Online Buchung
Bezahlung
Corona Regelungen
Anreise & Parken (Auto & Rad)
Mit was kann ich das verbinden?
Was muss man mitbringen bzw. auf
was muss man achten
Auslastung?
Alternativ-Angebote bei Überfüllung?

Ticketautomatenb
vor Ort

heimkommen

Fahrpläne: Wie komm ich von Bahn
bzw. Flughafen heim?
Preis
reservieren/buchen?

reflektieren

Erfahrung teilen

Wiederkommen

Angebote
Infos über Neuigkeiten von Unterkunft
und Destination
kurzfristig freie Verfügbarkeiten

Name,b
Vorname

Anschrift

E-Mailb
Adresse

Alter

Unterkunfts-
kategorie

genutzte
Route

Pausen

Konsumverhalten

Grad an Umwelt-
bewusstsein

Mit wemb
Reise ich

Reisedauer bzw.b
Übernachtungenb

je Unterkunft

User-Kontob
(Log in)

Reiseverhalten inb
der Destinationb
durch Tracking

Reiseverhalten inb
der Destinationb
durch Tracking

Zufriedenheit

Fragebogen

Print

digital CRM

Print &b
Online Flyer

Destination, Onlineb
Katalog-Vermittler wieb

"Urlaubskataloge-
gratis.de"

weiß wasb
einen erwartet

LT kennt Gast &b
dessen Wünsche

Reisemittel

-

Meldet auch jeder der Gastgeber alle
seine Gäste und bezahl die Kurtaxe  /
Tourismussteuer,...
Anzahl Zweitwohnsitze
ALLE Unterkünfte, nicht nur die mit
angemeldetem Gewerbe. Name,
Adresse, Anzahl Zimmer, ggf. Sepa-
Mandat

Touchpoints:
Medien & SystemeTeilschrittePhase of JourneyWo liegen all

diese Daten?
Welche Daten gibt es
über den Stakholder?

(Datenquelle)

Gesellschafter
& Geldgeber

Inspiration 1 aufmerksam werden
2 inspirieren

Reiseplanung 3 Informationen suchen
4 planen

Reisebuchung 5 buchen
6 Details planen

Anreise

8 ankommen

7 anreisen

Reisedurchführung

9 übernachten

10 verpflegen

11 versorgen

12 shoppen

13 entdecken

14 Fortbewegung
(Verkehrsinfrastruktur)

Abreise

15 abreisen

16 heimkommen

Nachbereitung

17 reflektieren

18 Erfahrung teilen

19 Wiederkommen

Bedürfnis / Interesse Daten des Stakeholder werden gespeichert von:
(Datenfluss)

Welche Daten werden gespeichert?
(Datenfluss)

Wie kann ich an die Daten
rankommen?
(Datenfluss)

Welche Daten benötigt der
Stakeholder?

(Datenbedürfnis)

So
 w

en
ig

 K
os

te
n 

w
ie

 m
ög

lic
h.

-

Wo hat ein kein Stau?
Wo hat es noch Parkplätze?

Wo ist es nicht überfüllt?
Wo hat es kein Stau?

d

Touchpoints:
Medien & SystemeTeilschrittePhase of JourneyWo liegen all

diese Daten?
Welche Daten gibt es
über den Stakholder?

(Datenquelle)

Bürger

Inspiration 1 aufmerksam werden
2 inspirieren

Reiseplanung 3 Informationen suchen
4 planen

Reisebuchung 5 buchen
6 Details planen

Anreise

8 ankommen

7 anreisen

Reisedurchführung

9 übernachten

10 verpflegen

11 versorgen

12 shoppen

13 entdecken

14 Fortbewegung
(Verkehrsinfrastruktur)

Abreise

15 abreisen

16 heimkommen

Nachbereitung

17 reflektieren

18 Erfahrung teilen

19 Wiederkommen

Bedürfnis / Interesse Daten des Stakeholder werden gespeichert von:
(Datenfluss)

Welche Daten werden gespeichert?
(Datenfluss)

Wie kann
ich an die

Daten
rankomme

n?
(Datenfluss)

Welche Daten benötigt der
Stakeholder?

(Datenbedürfnis)

-

Verkehrsdaten
Flächennutzungspläne

Wie viel
Schadstoffausstoß?
Wie viel Stau?
Wie groß ist die
Flächenversiegelung
durch Parkplätze?

siehe Anreise

Touchpoints:
Medien & SystemeTeilschrittePhase of JourneyWo liegen all

diese Daten?
Welche Daten gibt es
über den Stakholder?

(Datenquelle)

Naturschutz

Inspiration 1 aufmerksam werden
2 inspirieren

Reiseplanung 3 Informationen suchen
4 planen

Reisebuchung 5 buchen
6 Details planen

Anreise

8 ankommen

7 anreisen

Reisedurchführung

9 übernachten

10 verpflegen

11 versorgen

12 shoppen

13 entdecken

14 Fortbewegung
(Verkehrsinfrastruktur)

Abreise

15 abreisen

16 heimkommen

Nachbereitung

17 reflektieren

18 Erfahrung teilen

19 Wiederkommen

Bedürfnis / Interesse Daten des Stakeholder werden gespeichert von:
(Datenfluss)

Welche Daten werden gespeichert?
(Datenfluss)

Wie kann
ich an die

Daten
rankomme

n?
(Datenfluss)

Welche Daten benötigt der
Stakeholder?

(Datenbedürfnis)

-

Wie oft und wann geht der Kunde in den
Urlaub?

Was hat dem Kunden gefallen?
Was kann ich mir für den Kunden merken?

Zugriff auf aktuelle Verfügbarkeiten in
Echtzeit.
Kenntnisse über die Destination un deren
Attraktionen
Kenntnisse über die Gatgeber der
Destinationen

Welche Art von Urlaub / Reise möchte der
Kunde?

Touchpoints:
Medien & SystemeTeilschrittePhase of JourneyWo liegen all

diese Daten?
Welche Daten gibt es
über den Stakholder?

(Datenquelle)

Reisevertrieb

Inspiration 1 aufmerksam werden
2 inspirieren

Reiseplanung 3 Informationen suchen
4 planen

Reisebuchung 5 buchen
6 Details planen

Anreise
8 ankommen

7 anreisen

Reisedurchführung

9 übernachten

10 verpflegen

11 versorgen

12 shoppen

13 entdecken

14 Fortbewegung
(Verkehrsinfrastruktur)

Abreise

15 abreisen

16 heimkommen

Nachbereitung

17 reflektieren

18 Erfahrung teilen

19 Wiederkommen

Bedürfnis / Interesse Daten des Stakeholder werden gespeichert von:
(Datenfluss)

Welche Daten werden gespeichert?
(Datenfluss)

Wie kann
ich an die

Daten
rankomme

n?
(Datenfluss)

Welche Daten benötigt der Stakeholder?
(Datenbedürfnis)

DMO
Unterkunftsmittl

er?

-

Ticketkategorie, Aufenthaltsdauer,
Aktivitäten, Aufenthaltszeitraum...

Wie bring ich die Gäste dazu wieder zu
kommen?
E-Mail Adresse für Newsletter

Zufriedenheit der Gäste
Was kann man optimieren?

Wie reist mein Gast am häufigsten an?
Wie möchte mein Gast anreisen?
Was sind Hinderungsgründe?

Was ist für mein Gast die bequemste
und einfachste Buchungsmöglichkeit?
Wie kann ich Provisionskosten
minimieren?
Gibt es noch andere
Vertriebsmöglichkeiten?
Was sind Gründe für Abbrüche im
Buchungsvorgang?

Welche Daten sind für meine Gäste
relevant?
Wo informieren sich meine Gäste?
Was wollen meine Gäste?

Wie wecke ich das Interesse der Gäste?
Wie wecke ich das Bedürfnis der
Gäste?
Wie & Wo erreiche ich die Gäste?

Touchpoints:
Medien & SystemeTeilschrittePhase of JourneyWo liegen all

diese Daten?
Welche Daten gibt es
über den Stakholder?

(Datenquelle)

Freizeitattraktionen

Inspiration 1 aufmerksam werden
2 inspirieren

Reiseplanung 3 Informationen suchen
4 planen

Reisebuchung 5 buchen
6 Details planen

Anreise
8 ankommen

7 anreisen

Reisedurchführung

9 übernachten

10 verpflegen

11 versorgen

12 shoppen

13 entdecken

14 Fortbewegung
(Verkehrsinfrastruktur)

Abreise
15 abreisen

16 heimkommen

Nachbereitung

17 reflektieren

18 Erfahrung teilen

19 Wiederkommen

Bedürfnis / Interesse Daten des Stakeholder werden gespeichert von:
(Datenfluss)

Welche Daten werden
gespeichert?
(Datenfluss)

Wie kann ich an die
Daten rankommen?

(Datenfluss)
Welche Daten benötigt der Stakeholder?

(Datenbedürfnis)

-

Wer kommt wann?
Mit wem reist der Gast?
Was sind die Interessen des Gastes?
Was sind spezielle Wünsche des Gastes?

konstruktive Kritik
hohe Gesamtbewertung für "Werbung".

Was braucht der Gast um sich
wohlzufühlen?

Welche Software gibt es hierzu?
Will der Gast ein Stellplatz?
Wie viele Schlüssel möchte der Gast?
Welche aktuellen Informationen zu Corona-
Bestimmungen gibt es und muss ich
meinen Gästen geben?

Wo kann ich potentielle Gäste finden
und Wie kann ich auf mich aufmerksam
machen?
Was regt zum "click" an?

Touchpoints:
Medien & SystemeTeilschrittePhase of JourneyWo liegen all

diese Daten?
Welche Daten gibt es
über den Stakholder?

(Datenquelle)

Gastgeber

Inspiration 1 aufmerksam werden
2 inspirieren

Reiseplanung 3 Informationen suchen
4 planen

Reisebuchung 5 buchen
6 Details planen

Anreise

8 ankommen

7 anreisen

Reisedurchführung

9 übernachten

10 verpflegen

11 versorgen

12 shoppen

13 entdecken

14 Fortbewegung
(Verkehrsinfrastruktur)

Abreise

15 abreisen

16 heimkommen

Nachbereitung

17 reflektieren

18 Erfahrung teilen

19 Wiederkommen

Bedürfnis / Interesse
Daten des Stakeholder werden

gespeichert von:
(Datenfluss)

Welche Daten werden gespeichert?
(Datenfluss)

Wie kann
ich an die

Daten
rankomme

n?
(Datenfluss)

Welche Daten benötigt der Stakeholder?
(Datenbedürfnis)

-

Wie bleibe ich bei
meinem Gast in
Erinnerung?
Wie bring ich ihn dazu
wieder zu kommen?

Wie Zufrieden war der
Gast?
Würde er wieder
kommen?
Was hat gefallen/nicht
gefallen?
Was hat gefehlt?

Welche Unterstützende
Technik & Software gibt
es hierzu?

Möchte der Gast etwas
unterstellen?
Möchte er ein Fahrrad
ausleihen?
Gibt in dem Zeitraum
noch verfügbare Räder?

Um wie viel Uhr kommt
der Gast zum
Frühstück?

Welche Software gibt es
hierzu?
Will der Gast ein
Stellplatz?
Wie viele Schlüssel
möchte der Gast?
Welche aktuellen
Informationen zu
Corona-Bestimmungen
gibt es und muss ich
meinen Gästen geben?

Wie erreiche ich eine
höhere Abschlussrate?
Was gibt es für
preiswerte und
unkomplizierte
Vertriebsmöglichkeiten?
Welche Software gibt es
hierzu?
Warum springen Gäste
ab?

Was will mein Gast
wissen?
Welche Ansprüche
haben die Gäste?
Welche Motive und
Absichten haben die
Gäste?
Wie erreiche ich die
Gäste?
Wie finden mich die
Gäste?
Welche relevante
Software gibt es?
Gibt es kostengünstige
Digitalisierungsmöglichk
eiten?

Touchpoints:
Medien & SystemeTeilschrittePhase of JourneyWo liegen all

diese Daten?
Welche Daten gibt es
über den Stakholder?

(Datenquelle)

Privatanbieter

Inspiration 1 aufmerksam werden
2 inspirieren

Reiseplanung 3 Informationen suchen
4 planen

Reisebuchung 5 buchen
6 Details planen

Anreise
8 ankommen

7 anreisen

Reisedurchführung

9 übernachten

10 verpflegen

11 versorgen

12 shoppen

13 entdecken

14 Fortbewegung
(Verkehrsinfrastruktur)

Abreise

15 abreisen

16 heimkommen

Nachbereitung

17 reflektieren

18 Erfahrung teilen

19 Wiederkommen

Bedürfnis / Interesse
Daten des Stakeholder werden

gespeichert von:
(Datenfluss)

Welche Daten werden
gespeichert?
(Datenfluss)

Wie kann ich an die
Daten rankommen?

(Datenfluss)

Welche Daten benötigt der
Stakeholder?

(Datenbedürfnis)
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Keine überfülltenb
Parkplätze,b

Straßen, Radwege
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Unbekannteb
Rückzugsgebieteb

fernab von Tourismus
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Keine Wohnungsknappheitb
oder steigende Mietkostenb

wegen Tourismus

Die gesamteb
Verkehrs-

infrastruktur

touristische Attraktionen,
Sehenswürdigkeiten,

Natur-Highlights,b
Badeseen

Restaurant Café Kneipe

Hofläden Supermarkt Bäcker, Metzger,b
Feinkost

FachgeschäfteEinzelhandel

Keinb
Stau

Keinb
Verkehrslärm

Keinb
Stau

Keinb
Verkehrslärm

Verkehrs-
infrastruktur

Tourismus
akzeptanz

Im Kopf

Umfragen derb
Gemeinde

Mitglieder imb
Gemeinderat

Wo ist es nicht überfüllt?
Wo ist überhaupft noch frei?
Wo finde ich Ruhe?

Wo gibt es noch freie Tische

In dieser Phase unbeteiligt
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Vieleb
Gäste

Hoherb
Traffic

/ öffentliche Verwaltung
& Lokal Politik

Gutes Image beib
den Bürgern

Arbeitsplätzeb
schaffen

umfangreicheb
Infrastrukturb
bereitstellen

Ansehen beib
anderen Lokalb

Politikern

Wollen das was andereb
auch haben - Jeder willb

"Leuchtturm" sein

Meldeschein-
wesen

Meldeschein-
wesen

Statistiken fürb
das Statistischeb

Landesamt

Gästedaten:
Name, Adresse,

Geschäfts- o. Urlaubsreise,b
Begleitpersonen, Unterkunft,

An- und Abreise Datum,
laufende Meldescheinnummer

Einnahmen &
Ausgaben

Zufriedenheitb
der Wähler

über dieb
Verwaltung

Verwaltungb
(Software - AVS)

Mehrwert durchb
Tourismus

Für laufendesb
Jahr geplanteb
Finanzmittel

Haushaltsplanb
der Kommune

Interessen derb
Gremienmitglied

er /-Parteien

Partei-
programm

Grad des fachlichenb
Know-How´s derb

Gremienmitgleider
- eigener Beruf

Was ist der persönlicheb
Antrieb derb

Entscheidungsträger?

Presseberichte,
zwischenmensch

liche Ebene

Image der Destinationb
im Vergleich zub

Konkurrenz

Was sind dieb
Glanzleistungen derb
Destination - Womitb
kann man angeben?

Bei derb
Verwaltungb

gelistet

Anreiseb
mitb

ÖPNV

Schadstoff-
ausstoßb

Reduzierung

Förderungb
alternativerb

Energien

Erlebnisbildung
Sensibilisierung fürb

Natur & Umweltb
(Lebensraum)

Schutz von Lebensraumb
& Ökosystem

(keine Umwandlung inb
Bauland)

Ausbau undb
Förderung desb

ÖPNV

Keine Überlastung vonb
Ressourcen  Wildparkenb
am Straßenrand wegenb
zu wenig Parkplätzen)

regionalb
&b

Saisonal

Keinb
Neubau

Verarbeitung vonb
regionalen,b

nachhaltigenb
Baustoffen & Energien

Unterstützungb
von Hofläden undb

Selbsterzeuger

Ökosystemb
schonen

Keine Gefährdungb
geschützter Arten

Erhalt derb
Artenvielfalt

Grundfächen
versiegelungb
reduzierenb
(Parkplätze)

funktionierendeb
Besucherlenkung

Naturschutz-
Zentrum

Nationalpark

Wald, Flur,b
Gewässer

Gemeindefläche

Bauprojekte

Restaurant

Regio-
Märkte

Hofläden

Straßen

Parkplätze

Keine Überlastungb
von Ressourcenb

(wie Wanderwege)

Wanderwege

Straßen

Luft/Flugverkehr

Bahnschiene

Parkplätze

Rastplätze

Tankstellen

Wie stark sind die
Wanderwege
frequentiert?
Wann sind die
Wanderwege
frequentiert?
Weichen die Gäste von
den ausgewiesenen
Wegen und Pätzen ab?
Was sind die Baupläne?
Wie sind die Boden und
Grundwasser Werte?
Wie ist die
Wildpopulation und
deren Habitate?

Unterkünfte

GastInternet basiert

Gast

DMO

Gäste & DMO
(allgemeinb
Tourismus)

-

E-Mail Adresse und
Interessen-Kategorie
Im besten Fall
Kundenprofil und darauf
aufbauend passende
Angebote
Double Opt In

Was wird in den
Sozialen Medien über
meine Destination
geteilt?
Kann das zu Problemen
durch Bildung von
"Hotspots" in der
Besucherlenkung
führen?
Image der Destination?

Übernachtungszahlen
nach Kategorie
Einnahmen aus
Tourismus
Ausgaben für
Tourismus
Image & Zufriedenheit
der Gäste
Quellgebiete der Gäste
Wer waren meine
Gäste?
Warum waren Sie hier?
Was haben Sie
gemacht?
Gab es
Verbesserungsvorschlä
ge?
Wie haben die
Bürger/Naturschützer
auf die Gäste reagiert?
Waren meine
Gastgeber zufrieden?
Wurde das Angebot gut
angenommen?

Aktuelle Baustellen,
Sperrungen und
Umleitungen VOR
Beginn!

aktuelle
Verfügbarkeiten,
Öffnungszeiten,
Corona-Maßnahmen,
Beschreibungen und
Fotos
Aktuelle Fahrpläne des
ÖPNV mit
Anschlussverbindungen

Aktuelles
Besucheraufkommen /
Auslastung,
Verfügbarkeiten
 Öffnungszeiten,
Corona-Maßnahmen,
Beschreibungen und
Fotos der
Leistungsträger und
eigene
Tracker Daten auch aus
OpenData Ressourcen
Kundenprofil
Bewegungsprofil des
Gastes bzw. Möglichkeit
diesen spontan zu
erreichen.
Forstarbeiten auf
Wanderwegen
Parkplatzsperrungen
wegen Baumaßnahmen

aktuelle Öffnungszeiten,
Corona-Maßnahmen,
Beschreibungen und
Fotos
Vollständige und
aktuelle Lagerdaten und
Artikelpreise

aktuelle Öffnungszeiten,
Corona-Maßnahmen,
Beschreibungen und
Fotos

aktuelle Öffnungszeiten,
Corona-Maßnahmen,
Beschreibungen und
Fotos
Aktuelles
Besucheraufkommen /
Auslastung

aktuelle
Verfügbarkeiten,
Öffnungszeiten,
Corona-Maßnahmen,
Beschreibungen und
Fotos von den
Unterkünften und
sonstigen Angeboten.

Verkehrssperrungen
und Umleitungsstrecken

aktuelle
Verfügbarkeiten,
Öffnungszeiten,
Corona-Maßnahmen,
Beschreibungen und
Fotos von den
Unterkünften und
sonstigen Angeboten.
Provisionsaufschläge
für Kalkulation
Wie kann ich zeigen,
dass die Arbeit der
DMO zu einer Buchung
führt?

Touchpoints:
Medien & SystemeTeilschrittePhase of JourneyWo liegen all

diese Daten?
Welche Daten gibt es
über den Stakholder?

(Datenquelle)

Destination -
TI/DMO

Inspiration 1 aufmerksam werden
2 inspirieren

Reiseplanung 3 Informationen suchen
4 planen

Reisebuchung 5 buchen
6 Details planen

Anreise

8 ankommen

7 anreisen

Reisedurchführung

9 übernachten

10 verpflegen

11 versorgen

12 shoppen

13 entdecken

14 Fortbewegung
(Verkehrsinfrastruktur)

Abreise

15 abreisen

16 heimkommen

Nachbereitung

17 reflektieren

18 Erfahrung teilen

19 Wiederkommen

Bedürfnis / Interesse
Daten des Stakeholder werden

gespeichert von:
(Datenfluss)

Welche Daten werden
gespeichert?
(Datenfluss)

Wie kann ich an die
Daten rankommen?

(Datenfluss)

Welche Daten benötigt der
Stakeholder?

(Datenbedürfnis)

Kunde insb
Reisebüro locken

Kunden Online aufb
mich aufmerksamb
machen (click rate)

Schaufensterb
Reisebüro

Print Medienb
(Kataloge, Anzeigen,b

Aufsteller)

bezahlte Online-
Anzeigen (Googleb

Ad, Facebook)

Beratungs-
gespräch

Kataloge

Webseite
Online Reisebürob

/-veranstalters

Beratungs-
gespräch

Webseite Onlineb
Reisebüro/-VA

R
ei

se
le

itu
ng

 &
 B

et
re
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ng

Newsletter,
Kataloge

Mund zub
Mund

Webseite

Umfrage
Kunden-

zufriedenheit

Kundenb
aquirieren

Absprungrateb
minimieren

Kundenbindungb
aufbauen

Geschäfts-
abschluss

Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

positiveb
Werbung ohneb
Zusatzkosten

Messen

Kenntnisse überb
aktuelleb

Verfügbarkeiten

K

Kenntninsse überb
Attraktionen &b

Neuigkeiten derb
Destination

Kenntninsse überb
Attraktionen &b

Neuigkeiten derb
Destination

Kundenbindungs
systeme bzw.b

Anreizsysteme

Kundenbindungs
systeme bzw.b

Anreizsysteme

CMSb
& IBE

CMSb
& IBE

Intranet derb
Destinationen

TOMAS,b
Feratel

GDS
(TOMA-gehört zu Amadeus,b

Schmetterling, Cockpit Webseite)b
Anbindung an die Veranstalter,b

Bahnticket, Mietwagen, Flug zubuchbar.b
Eigene Pauschalen erstellen

Kenntnisse überb
aktuelleb

Verfügbarkeiten

Zugriff auf aktuelle Verfügbarkeiten in
Echtzeit.
Kenntnisse über die Destination, deren
Attraktionen und Infrastruktur
Kenntnisse & Buchungsmöglichkeit von
aktuellen Veranstaltungen und Neuigkeiten
Kenntnisse über die Gatgeber der
Destinationen

CRM

Firmenb
Anschrift

Eigentümer

Geschäftsführer

Mitarbeiter

Firmierung

finanzielleb
Situation

Schufa

eingetragenesb
Gewerbe in derb

lokalen Verwaltung

Mitglied inb
Verbänden

Firmenb
Anschrift

Handelsregister

Eigentümer

Geschäftsführer

Mitarbeiter

Firmierung

finanzielleb
Situation

Banken

Schufa

eingetragenesb
Gewerbe in derb

lokalen Verwaltung

Mitglied inb
Verbänden

Mundb
zub

Mund

CMSb
& IBE

Regiondo,b
MyDays

Radio

Printb
(Plakate)

Touristinfob
Counter

Destinations-
webseite

Eigeneb
Webseite

Onlineb
Reiseführer

Onlineb
Reiseführer

Destinations-
webseite

Eigeneb
Webseite

Incoming-
Agenturen

vor Ort

Call Center

Feratel
Peak-Work

Open Datab
(toubiz)

GDS
(TOMA-gehört zu Amadeus,b

Schmetterling, Cockpit Webseite)b
Anbindung an die Veranstalter,b

Bahnticket, Mietwagen, Flug zubuchbar.b
Eigene Pauschalen erstellen TOMAS,b

Feratel

Handelsregister

Banken

Gäste
KEINEb

KEINE Touchpoints & Interessen

Socialb
Media

Print & Onlineb
Gästemagazinb

der Destination
gratis-

Kataloge.de

Outdooractive,
Marco Polo

CMS

CRM

nirgends

Outdooractive,
Marco Polo

Facebook,b
Instagram, Tikb

Tok,...

Analytics imb
Businessb
Account

Google.businessb
Eintrag Google Google-

Analytics

Outdooractive

Aufmerksamkeitb
wecken

Bedürfnisb
wecken

zielgruppen-
spezifisch

kostengünstig

effizient

keineb
Datenredundanz

überall aktuelleb
Daten &b

Informationen

so wenigb
Datenpfelgeaufw
and wie möglich

Fotos

Tourismus-
datenbanken

Bewertungen &b
Kunden-

erfahrungen

Google

Öffnungszeiten,b
Preise

Socialb
Media

Bewertungs
plattformen

TrustYou
Kunden-

bindungssysteme

Bezahlsysteme

hoheb
Abschlussrate

gesicherter Umsatzb
und Planbarkeitb

durch Vorverkauf

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

CMSb
& IBE

Regiondo,b
MyDays

Destinations-
webseite

Eigeneb
Webseite

Outdooractive

Freizeitattra
ktion -Kasse

Kassen- undb
Ticketsystem

Kunden-
bindungssysteme

Bezahlsysteme

Keineb
Wartezeiten

vollständigeb
Auslastung

Gute Bewertungenb
sammeln undb

veröffentlichen

Eigeneb
Website CMS

Googleb
Eintrag Google

Googleb
mybusiness-b

Analytics

Socialb
Media

Analytics derb
Businessb
Accounts

Trustb
You

Kunden-
bindungssysteme

Einsparung vonb
Werbekosten durchb

Bestandskunden Account

Parkplatz derb
Attraktion

nächstgelegeneb
Haltestelle

Ticketsystemb
örtlicherb

Verkehrsverbund

CRM

E-Mailb
Adresse

Vorname,b
Name

Anschrift

Account

über freiwilligeb
Datenabgabe

Newsletter CRM
E-Mail,
Name

Welche Artikelb
wurden geöffnet

meineb
Daten

Gar nicht. Außerb
es ist unsereb

Plattform

Newsletterb
double opt in

je nach Abfrageb
für Ticketerwerb

meine durchb
Geschäfts-
beziehung

je nach Gestaltung:
Einzelaktivitäten, mitb

wem, wann, wie lange

Umsatz,b
Ticketkategorie, gar nicht

überb
Kundenbindungs
system und mich

je nach Abfrageb
für Ticketerwerb

meine durchb
Geschäfts-
beziehung

je nach Gestaltung:
Einzelaktivitäten, mitb

wem, wann, wie lange,b
Umsatz, Ticketkategorie

Umsatz

überb
Kundenbindungs
system und mich

CMS

Account

gar nicht

Meldeschein-
nummer

Newsletter CRM

digitalesb
Info-Portal

Destination.one
Huber Media &b

DMO

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

Hotel Shuttel innerhalbb
der Destination

 (je na Größe GG)

teilweise Shuttel zumb
Bahnhof/Flughafenb

oder direkt Abholungb
an der Haustüre

teilweise Shuttel zumb
Bahnhof/Flughafenb

oder direkt Abholungb
an der Haustüre

je nach Größe auchb
eigene Veranstaltungenb

wie Wanderungen &b
Ausflüge

Fragebogen

Googleb
Bewertung

Mund zub
Mund

Buchungs-
plattformen

eigeneb
Webseite

Newsletter

Postkarte

Frühstück,
HP, VP,

Bar, Café

Zimmer,
Fewo,

Ferienhaus

Check-In
(Schlüssel-
übergabe)

Check-out
(Schlüsselüberga

be, Rechnung)

eigeneb
Webseite

Bettenbanken

Reisebüros

Destinations-
Webseite

Metasearcher

Telefon

Reservierungs-
software für onlineb
Tischreservierung

Bewertungs-
plattformen

Socialb
Media

Mund zub
Mund

eigeneb
Webseite

Counter

online

eigeneb
Webseite

eigeneb
Webseite

Destinations-b
Webseite

Bettenbanken

lohospo
TOMAS

(Channelb
Manager)

handschriftlichb
gepflegterb
Kalender

Onlineb
Bestellservice Lieferando

Schlüssel-
übergabe

Meldescheinb
ausfüllen

Zimmer, Fewo,b
Ferienhaus

Frühstück

Fahrradverleihb
im Haus

abschließbareb
Garage mitb

Lademöglichkeit

Fahrradverleihb
im Haus

abschließbareb
Garage mitb

Lademöglichkeit

Luca-App,b
CovPass-App

Luca-App,b
CovPass-App

Telefon

Check-out
(Schlüsselüberga

be, Rechnung)

manueller
Fragebogen

Postkarte manuelleb
Adressliste

Googleb
Bewertung

Mund zub
Mund

Buchungs-
plattformen

eigeneb
Webseite

Bewertungs-
plattformen

Trustb
You

Trustb
You

CRM

manuelleb
Adressliste

CRM

Papier

Luca-App,b
CovPass-App

Meldescheinb
ausfüllen

digital

manuell

CMS

Destinations
Webseite

Anzeige imb
Gästeverzeichnis

Destination
DMO Lohospo

digital

manuell

AVS

Papier

handschriftlichb
gepflegterb
Kalender

Tischreservierun
gssystem (Openb

Tabel)

CMSb
& IBE

Auf meine Unterkunftb
aufmerksam machen

Auffindbarkeitb
im Netz

Google-
Eintrag

Buchung fürb
Gäste erleichtern

Buchungenb
abschließen

schnelle einfacheb
Abwicklung

volleb
Auslastung

schnelle &b
einfacheb

Abwicklung

Feedbackb
bekommen

gute undb
kostenloseb
Werbung

Stammkundenb
gewinnen

Anzahl &b
Kategorieb
Zimmer

Preise

Verfügbarkeiten

Webseiteb
(eigenesb

CMS)

Umsatz

DMO

Ausstattung

PMS

Channelb
Managern

Anzahl &b
Kategorieb
Zimmer

Speisekarte

Preise

Verfügbarkeiten

Umsatz

Ausstattung

Google

Name,b
Anschrift

Landesdatenb
anken (toubiz)

Webseiteb
(eigenesb

CMS)

DMO

Google

Landesdatenb
anken (toubiz)

Auf meine Unterkunftb
aufmerksam machen

Auffindbarkeitb
im Netz

Buchung fürb
Gäste erleichtern

Buchungenb
abschließen

schnelle einfacheb
Abwicklung

volleb
Auslastung

schnelle &b
einfacheb

Abwicklung

Feedbackb
bekommen

gute undb
kostenloseb
Werbung

Stammkundenb
gewinnen

Destinations
Webseite

Anzeige imb
Gästeverzeichnis

Destination
DMO Lohospo

Google-
Eintrag

Reisebüro
online

?

genutzteb
Transportmittel

Counter

Wie erreiche ich eine höhere
Abschlussrate?
Was gibt es für preiswerte und
unkomplizierte Vertriebsmöglichkeiten?
Welche Software gibt es hierzu?
Warum springen Gäste ab?

Was will mein Gast wissen?
Welche Ansprüche haben die Gäste?
Welche Motive und Absichten haben die
Gäste?
Wie erreiche ich die Gäste?
Wie finden mich die Gäste?
Welche relevante Software gibt es?
Gibt es kostengünstige
Digitalisierungsmöglichkeiten?

AVS

Reisebüros
Counter

online

Möchte der Gast etwas unterstellen?
Möchte er ein Fahrrad ausleihen?
Gibt in dem Zeitraum noch verfügbare
Räder?

Wie Zufrieden war der Gast?
Würde er wieder kommen?
Was hat gefallen/nicht gefallen?
Was hat gefehlt?

An- undb
Abreise

Name,b
Anschrift

Kreditkarten-
nummer,b

Zahlungsmittel

Mitreisendeb
(Name,b

Anschrift)

Add-ons
Grund derb

Reise

angegebeneb
Interessen

Sonderwünsche

Name,b
Anschrift

Antworten derb
Befragung

konstruktiveb
Kritikpunkte

E-Mailb
Adresse

Anschrift

Kundenkategorie
(Familie, Wandern,b

Rad, Kultur, Wellness,b
etc.)

Zahlungsmittel

Internet
- Anzeigen ausb

personalisierterb
Werbung

Plattformen
- bezahlte Anzeigen

- User Beiträge

Fernsehen, Radio,b
Print, Multiplikatioren,b

Messen

Google

Facebook,b
Instagram, TikTok,b
Outdooractive, ...

potentielleb
Gäste erreichen

zum Clickb
anregen

Bedürfnisb
wecken

Interesseb
wecken

zu weiterenb
Interaktionenb

anregen

Gastb
kennenlernen

relevanteb
Informationenb
bereitstellen

Gast dortb
erreichen, wo erb

eh ist.

Richtigeb
Informationenb

zur richtigen Zeit

Angeboteb
verkaufen oderb

vermitteln

Provision
Gäste in denb

Ort holen

Gäste in denb
Ort holen

attraktiveb
Angeboteb

bereitstellen

Parkplätze gutb
ausschildern

Insiderwissenb
bereitstellen

Besucherlenkungsmaß
nahmen beib
überfülltenb
Parkplätzen

Besuch in derb
Touristinformation fürb
ausgiebige Beratung

Informationen bei denb
Gastgebern oder anb

anderen Touchpointsb
bereitstellen

Unterkunfts
vermittlung

Ticketverkauf fürb
Veranstaltungen

E-Bikeb
Vermietung

Ladesäule

In
fo

rm
at

io
ne

n 
be

re
its

te
lle

n

D
es

tin
at

io
ns

-A
pp

, W
eb

se
ite

, F
ly

er
, O

ut
do

or
ac

tiv
e,

 L
an

de
sd

at
en

ba
nk

eigene Angeboteb
(Stadtführung,...)

eigeneb
Angeboteb
verkaufen

fremdeb
Angeboteb
vermitteln

Verkehrs- undb
Baustellenb

Informationen

Verkehrs- undb
Baustellenb

Informationen

Erstellen vonb
touristischenb
Kennzahlen

umfangreichesb
Kundenprofil desb
Gastes erstellen

Fragebogen

Zusenden vonb
Gästemappe undb
Info-Broschüren

print

Sehenswür
digkeiten

Wanderwege

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

So
ci

al
 M

ed
ia

So
ci

al
 M

ed
ia

 S
er

ve
r

CRM

Trust you

So
ci

al
b

M
ed

ia Socialb
M

ediab
Server

CRM

gutesb
Image

kostenloseb
Werbung

Bewertung imb
Google Eintrag Google

Newsletter

Google Analytics
(DMO)

konstruktiveb
Kritik

Stammgästeb
gewinnen

AVS

Excel-
Tabellen

Serverb
Statistischesb
Landesamt In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

In dieser Phase unbeteiligt

CRM

Destinations
Webseite CMS

Destinations
Webseite TOMAS

lohospo
(Dienstleister)

CMS

Destinations
Webseite / App

Google Mapsb
/ Eintrag

Informations-
portal

digital
(Urlaubskompass,b

Tracker)

Schilder

Parkleitsystem

Beschilderungb
im Ort

destination.one
(Huber Media &b

DMO)

Trackerb
(Destination.one)

Digitalesb
Info-PortalFreizeitangebote

(Freibad,...)

digitalesb
Info-Portal

Destination.one
Huber Media &b

DMO

CMS

Parkplätze Trackerb
(Destination.one)

PMS

Googleb
Maps

Google-
Satelliten

Googleb
Eintrag

Organisations-
strktur

Geographischeb
Abgrenzung

Telefonnummer

Öffnungszeiten

E-Mailb
Adresse

Sehenswür
digkeiten

Attraktionen

Wanderwegenetz

Google
ausgeschilderteb
Wandertouren

Veranstaltungen

Veranstaltungen

Souvenirverkaufb
in der TI

Bezahlsystem

Stakeholder

Entscheidungs-
trägerb

(Gemeinderäte)

Leistungsträger

Mitarbeiter

Stammgäste

Zielgruppe

Marketingb
Strategiepapier

Landesdatenbankb
(toubiz)

Handelsregister

Destination
swebseite

bei denb
Leistungsträgern

bei denb
Stakeholdern

Haushalts-
budget

Geschäfts-
bericht

teilweise beib
den Reisebüros

Auslastung

Zufriedenheit

DMO

Outdooractive,b
etc.

Name Anschrift

E-Mailb
Adresse

?

Webseit-
Analyse Tools

nichts

?

Stammdaten derb
Leistungsträger

(POIs)

Stammdaten derb
Leistungsträger

(POIs)

Stammdaten derb
Leistungsträger

(POIs)

?

Echtzeitb
Besucher-

aufkommen

Stammdatenb
POIs

Aktuelleb
Informationen

Veranstaltungen

buchbareb
Angebote

Regiondo,b
etc.

Verhalten derb
User auf derb

Webseite

Umsätze, Termine,b
Kundendaten,b

Angebote

Parkplatz-
Auslastung

Auslastung

Bezahlsysteme

Auslastung

Verfügbarkeit

?

GPS

evtl.b
Gästekartendaten AVS, etc. ?

Kunden-b
Zufriedenheit

Erfahrungen,b
Erlebnisse

Name
E-Mailb

Adresse

Interessen-
Kategorie

DMO

?

DMO

lohospo

?

DMO

DMO

DMO

DMO Openb
Data

Openb
Data

Openb
Data

Huberb
Media

DMO

Regiondo

Openb
Data

Huberb
Media DMO

Geschäftsführer

Freizeitangebote

?

?

DMO

Trust Youb
(Vertrag mitb

DMO)

bei Tagb
auchb
DMO

DMO

Trackerb
(Outdooractiveb

QR-Codes)

Bewertung &b
Name, Mail

Outdooractiveb
oder DMO

Urlaubskataloge-
gratis.de DMO

Wo kann ich potentielle
Gäste finden
und Wie kann ich auf
mich aufmerksam
machen?
Was regt zum "click"
an?

Was will mein Gast
wissen?
Welche Ansprüche
haben die Gäste?
Welche Motive und
Absichten haben die
Gäste?
Wie erreiche ich die
Gäste?
Wie finden mich die
Gäste?
Welche relevante
Software gibt es?
Gibt es kostengünstige
Digitalisierungsmöglichk
eiten?

digitaleb
Info-Portale

Straßenver
kehrsamt DMO destination.oneb

(Huber Media)

Straßensperrungenb
&b

Umleitungsstrecken
Straßenver
kehrsamt

Veranstaltu
ngskalender

CMS

mybusiness.
Outdooractive

print

digital

Outdooractive

Einzelhandel


